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Reklamacny poriadok a zarucné podmienky
mestskych autobusov
SOLARIS URBINO 12

Clanok 1.
Firma SOLARIS Bus & Coach Sp. z 0.0. so sidlom ul Obornicka 46, Bolechowo-Osiedle, 62 005
Owinska, Polsko (dalej len "Preddvajuci"), zarucuje zodpovedajucu kvalitu a spravne
fungovanie vozidiel SOLARIS URBINO 12 pri ich pouZivani v sulade s ich uréenim a pokynmi
uvedenymi v odovzdanej technickej dokumentacii.

Clanok 2.
1. Predavajuci udeluje Kupujucemu zaruku:

na celé vozidlo - na kazdy dodany autobus v di?ke 36 kalendarnych mesiacov
alebo 200 000 km, podla toho, ktord skuto¢nost nastane skér od dodania
vozidla,

na povrchovi Upravu vozidla vdizke 72 mesiacov od dodania vozidla, za
predpokladu doplfiania Ubytkov néterovych a ochrannych hmot, realizacii
prislusnej ochrany povrchovych pléch a realizacii oprav pripadnych poskodeni
lakovanych pléch v sulade s predpisanymi servisnymi ukonmi,

na Zivotnost karosérie - na kordzne prehrdzavenie (perforaciu) prvkov skeletu
karosérie, tj. poSkodenie elementov karosérie takého stupna, ktory ohrozuje
celistvost a tuhost karosérie v dizke minimalne 120 mesiacov od dodania
vozidla za predpokladu realizacie predpisanych servisnych ukonov.

2. Predavajlci garantuje Zivotnost autobusu najmenej 10 rokov, za podmienok dodrZania

prislusného udribového manualu zo strany Kupujuceho.

Casova zaruka zacina plynut driom protokoldrneho prevzatia vozidla Kupujicim.

4. Na materidly a nahradné diely vymenené bezplatne v ramci zdrucnej opravy je
poskytovana zaruka v di’ke 6 mesiacov. Tato zaruka viak nemdze byt skratend pod
pdvodnu dizku zaruk uvedenych vyssie v ¢lanku 2. ods. 1.

5. Na ndhradné diely vymenené v ramci oprdv, ktoré nespadaju do zarucnych oprav je
poskytovana zaruka v dizke 6 mesiacov odo dria dodavky nahradného dielu.
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Clanok 3.
Vozidla su uréené iba a vyluéne na prepravu os6b a priruénej batoZiny po spevnenych
pozemnych komunikaciach (v zneni §4, §4a, §4b, Zakona ¢. 135/1961 Zb. - Zakona o
pozemnych komunikdcidch - cestny zakon — v aktualizovanom Uplnom a platnom zneni).

Clanok 4.
1. Povinnosti Predavajuceho aj Kupujuceho vyplyvajuce z udelenych zaruk sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.
2. Predavajuci zarucuje Kupujucemu udelenie internej autorizdcie servisu SOLARIS po
absolvovani vsetkych potrebnych prislusnych Skoleni uréenych zamestnancov
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Kupujuceho. Na zaklade udelenia tejto autorizdcie predpokladd Predavajuci uzavretie
Servisnej zmluvy, alebo rozSirenie uz uzavretej Servisnej zmluvy medzi Predavajicim
a Kupujucim na dalsi typ, alebo typy vozidiel.

Kupujuci je povinny vykondvat pravidelné servisné prehliadky vyplyvajuce z planu
prehliadok ako aj pravidelnu konzervaciu podvozku iba v ASO SOLARIS, alebo v servise
odporucanom Preddvajucim.

Frekvencia a napli povinnych servisnych prehliadok vyplyva z Dielenskej prirucky,
kapitoly "Plan prehliadok". Servisné prehliadky vyplyvajuce z "Planu prehliadok” su
vykondvané na naklady Kupujuceho.

Vsetky nastavenia a opravy musia byt vykondvané v ASO SOLARIS, alebo v servise
autorizovanom alebo doporuc¢enom Predavajucim, alebo v servise dodavatela agregatu,
podskupiny alebo skupiny alebo nim doporuéenym servisom, pri dodrzani podmienok
popisanych v servisnej zmluve. V pripade, Ze Reklamacny poriadok a zaru¢né podmienky
hovori o ASO SOLARIS, ma sa na mysli aj servis Kupujiceho, ktory je opravneny na
vykonavanie vyssie popisanych ¢innosti v udelenom rozsahu.

Predavajuci zarucuje dodavky nahradnych dielov na vozidla SOLARIS po dobu najmenej
10 rokov odo dna protokoldrneho prevzatia vozidla Kupujucim.

Kupujuci je pocas zarucnej doby zaviazany pouZivat iba origindlne nahradné diely
zakupené v predajnej sieti skladov SOLARIS BUS.

Predavajici sa zavazuje k prediZeniu zaruky o pocet dni po ktoré vozidlo zostava
v zarucnej oprave v servise Preddvajuceho, Preddavajucim odporiucanom servise alebo
v servise Kupujuceho. Dni sa rataju odo dna odstavenia vozidla na zaru¢nu opravu do
dria ukoncéenia zdruénej opravy. Vynimku tvoria jednodriové opravy, pri ktorych sa
zaruka nepredI|Zuje.

O spo6sobe opravy rozhoduje Preddvajuci. Odstranenie chyby spociva v oprave alebo
vymene poskodeného dielu.

Clanok 5.

Zaruka sa nevztahuje na:

1.

nastavovacie prace ako napr.: geometria ndprav, vyvazovanie kolies, nastavovanie
klinovych remenov, nastavovanie svetiel, doplfiovanie maziv, mazanie apod.,
preventivne prace (udrzbarske Ccinnosti, pravidelné prehliadky apod.), ktoré maju
stanovenu zavislost na cCase alebo na ubehnutych kilometroch a si vykonané po
stanovenych intervaloch v sulade s odporucaniami uvedenymi v Dielenskej prirucke
alebo v plane udrzby a oprav,
materidly, diely a spotrebny materidl ako napr.: vlozky filtrov, klinové remene, brzdové
obloZenie, maziva, oleje, prevadzkové kvapaliny, apod.,
diely, pouZivané v sulade s ich uréenim, ktoré podliehaju beznému opotrebeniu, ak ich
opotrebenie neklesne pod obvyklé hodnoty, ako napr.:

— Ziarovky, Ziarivky, svetelné diddy, poistky, istice,

— akumulatory,

— brzdové kotuce,

— tlmice pruzenia (mimo vyrobné chyby),

— vzduchové mechy pruzenia,
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— liSty stieracov,
— trysky vstrekovacov motora,
— skla pri mechanickom poskodeni,
— gumové elementy vozidla,
— beZne opotrebovavajuce sa pneumatiky,
posSkodenie pneumatik vzniknutych na zdklade nesprdvneho nastavenia geometrie
podvozku, prevadzky snespravnym nahustenim (prehustené, alebo podhustené
pneumatiky), nefunkénych alebo poskodenych timiCov pruZenia, pretaZenia alebo
mechanickych poskodeni. V pripade potvrdenia vyrobnej chyby Preddvajuci uhradi
Kupujucemu cast nakladov na obstaranie novej pneumatiky adekvatne so stupriom jej
opotrebenia vo chvili zistenia vyrobnej chyby v sulade s rozhodnutim vyrobcu
pneumatiky.
normalne opotrebovavajluci sa lak (napr.: matnenie, poskriabanie), potahové latky,
podlahové krytiny, chrémované diely, gumové diely, plastové diely, r6zne tesnenia
karosérie opotrebujucich sa primerane k odjazdenym kilometrom a doby uZivania
vozidla.
zaruka na elementy spominané v bodoch 3, 4, 5 a 6 tohto ¢lanku plati len v pripadoch, Ze
ich poSkodenie alebo predcasné opotrebovanie bolo sp6sobené vyrobnymi chybami
alebo nevhodnou kvalitou prac vykonanych Preddavajucim,
poskodenia spb6sobené:
— uUmyselnym, alebo nedmyselnym poskodenim vozidla tretou stranou,
— vandalizmom, kraddeZou, vldamanim,
— vys$Sou mocou,
— posobenim vonkajsich alebo atmosférickych vplyvov ako napr.: asfalt,
kamene, Strk, chemické latky, soli, krupobitie, povodne atd’,
— poskodenim pneumatik,
— chybnym konanim persondlu Kupujuceho (napr. nedostatocnd oprava, vcas
nevykonana, alebo chybne vykonana udrzba),
— Upravami vykonanymi Kupujucim bez suhlasu Predavajuceho,
— pouzivanim nevhodnych paliv, olejov, maziv, prevadzkovych kvapalin alebo
inych spotrebnych materidlov (odporucané prevadzkové naplne su uvedené v
Dielenskej prirucke),
— dodato¢nymi zmenami zakonov, podmienok na ochranu Zivotného prostredia,
apod.,
— poutitim vozidiel v inych podmienkach alebo na iné uUcely, neZ je uvedené v
technickej dokumentacii.
Skody sposobené v dosledku nehody a tieZz ostatné naklady spojené s odstranenim
nasledkov nehody,
poskodenia vzniknuté v doésledku nevhodného prevadzkovania alebo spdsobené
nec¢innostou Kupujuceho (preventivne opravy pri zisteni drobné chyby, smerujice k
zamedzeniu vzniku poskodenia dielu),
materidly a diely, ktoré Kupujuci ziskal mimo predajni siet skladov SOLARIS, bez
predchadzajiceho suhlasu Predavajuceho,
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12. poskodenie inych podskupin, spésobenych chybou dielu, ktory Kupujuci zakapil mimo

predajnu siet skladov SOLARIS, bez predchadzajiceho suhlasu Predavajlceho.
Clanok 6.

Kupujuci straca prava z titulu zaruk na jednotlivé diely alebo podskupiny v pripade:

1. Nedodrziavania odporucani uvedenych v technickej dokumentacii, ktora bola odovzdana
s vozidlom, alebo skupinou autobusov tykajucich sa prevadzkovania vozidla v sulade s
jeho urcenim, udrzbou, starostlivostou, konzervaciou, servisovanim a nastavovanim,
alebo inych odporucani zaslanych pisomne Kupujudcemu.

2. Nevykonania pravidelnych servisnych prehliadok, konzervacie, nastavenia a
preventivnych oprdv (¢lanok 4, odsek 4), alebo nepotvrdenia ich vykonania v Servisnej

knizke.
3. Vykonania modifikacie vozidla bez predchadzajiuceho pisomného sdhlasu
Predavajuceho.

4. Vykonania nastavenia a oprav, na ktoré/ktoré boli:

— nema poskytnutu autorizaciu,

— vykonané v rozpore s technickou dokumentaciou,

— vykonané v neautorizovanom servise,

— boli pouzité neoriginalne nahradné diely alebo spotrebny materidl, obstarané
mimo predajnu siet skladov SOLARIS. To neplati pre oleje, maziva a kvapaliny,
ktoré splifiaju kvalitativne poZiadavky predpisané Predavajucim.

5. Prevadzkovania vozidla v rozpore s jeho uréenim a v rozpore s predpisom vyrobcu, ak
tento fakt mal vplyv na funkénost urcité podskupiny, systému alebo dielu.

6. Vykonania opravy proti voli Preddvajuceho.

7. Poskodenia alebo odstranenia plomb. Poskodenie alebo odstranenie plomby pocitadla
kilometrov alebo prevodovky spOsobi stratu narokov zo zaruk u podskupin, ktorych je
zaruka stanovena ubehnutymi kilometrami.

Clanok 7.
Kupujuci je povinny:
1. Pripreberani nového vozidla:
— skontrolovat zhodu zapisov v Servisnej knizke,
— skontrolovat, ¢i na vozidle nie s mechanické poskodenia.
2. Pripreberani vozidla po prehliadke alebo po zaru¢nej oprave:
— skontrolovat, ¢i autorizovanad servisna stanica SOLARIS vykonala
zodpovedajuce zapisy do Servisnej knizky,
— skontrolovat neporusenost plomb, pripadne pozadovat instaldciu novych.
3. Prevadzkovat vozidlo v sulade s odporuc¢aniami obsiahnutymi v technickej dokumentacii,
odovzdanej s vozidlom.
4. DodrzZiavat terminy vykonania pravidelnych servisnych prehliadok, konzervacie a
preventivnych oprav a zabezpecit ich zapis do Servisnej knizky.
5. Priebeine vykonavat opravy mechanickych poskodeni lakovanych povrchov a
antikoréznych ochran (napr. mechanicky sposobené odlupnutie laku, alebo antikordznej
ochrany, odreniu, atd.).
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Clanok 8.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na realizdciu zmien v technickom vyhotoveni autobusu,
konstrukénych zmien, modernizaciu alebo zmeny vybavy z dbévodu zmeny pravnych
predpisov, ktorymi budu stanovené nové povinné technické, bezpecnostné, ekologické a iné
poziadavky na vyrobu a prevadzku autobusov, bez povinnosti takto dovybavit uz
prevadzkovana vozidla.

V Bolechowo — Osiedle dna: 04.11.2021

Ing. Lubomir Melichar

osoba opravnena konat
v mene spolo¢nosti
SOLARIS Bus & Coach Sp. z o.0.

Prevzal a oboznamil s kupujuci:

V Kosiciach dna:

Dopravny podnik mesta Kosice,
akciova spolocnost



