Servisna zmluva

k splnomocneniu na vykonavanie zaru¢ného a mimozaru¢ného servisu vozidiel SOLARIS

¢. 220/2022

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢.513/1991Zb. v zneni neskorSich predpisov.

1 VYROBCA:
Nazov:

Sidlo:

Stat:

ICO:

IC DPH:

I. ZMLUVNE STRANY

SOLARIS Bus & Coach Sp. z o.o0.

Ul. Obornicka 46, Bolechowo — Osiedle, 62-005 Owinska
Pol'sko

010498995

PL5240015630

Osoba opravnena konat’ v mene vyrobcu:

Bankov¢ spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Ing. Lubomir Melichar — splnomocneny zastupca
Bank Gospodarstwa Krajowego
PL64113010880001314717200002
GOSKPLPW

Spoloc¢nost’ zapisana do Registra podnikatel'ov pod ¢islom KRS: 0000236619, Okresny stid v Poznani,
VIIL hospodérske oddelenie Statneho stidneho registra
dalej len ,,SOLARIS BUS*

2 AUTORIZOVANY ZASTUPCA VYROBCU:

Nazov:

Sidlo:

Stat:

ICO:

IC DPH:
Zastipeny:
Bankové spojenie:
Cislo G&tu:

IBAN:
SWIFT/BIC:

SOLARIS CZECH spol. s r.o.

Radvanicka 802/13, 715 00 Ostrava — Michalkovice
Ceska republika

25914723

CZ25914723

Eva Ruckova - konatel” spolo¢nosti

CSOB Ostrava

178550130/0300

CZ75 0300 0000 0001 7855 0130

CEKOCZPP

Zapis v Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé, sp. zn C.25282
dalej len ,,SOLARIS CZECH *

3 AUTORIZOVANY ZASTUPCA VYROBCU PRE SLOVENSKO:

Nazov:

Sidlo:

Stat:

ICO:

IC DPH:
Zastipeny:
Bankové spojenie:
Cislo G&tu:

IBAN:
SWIFT/BIC:

SOLARIS SLOVAKIA s. r.o.

Rozvojova 2, 040 11 KoSice - Juh
Slovensko

46332138

SK2023333466

Ing. Lubomir Melichar - konatel’ spolo¢nosti
CSOB, a.s., Kogice

4014322447/7500

SK43 7500 0000 0040 1432 2447
CEKOSKBX

Zapis v OR Okresného sudu Kosice I, oddiel Sro, vlozka ¢islo:28357/V
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dalej len ,,SOLARIS SLOVAKIA“
alebo kazdy samostatne,
alebo spolocne ako ,,SKUPINA SOLARIS“

4 SERVIS:

Nazov: Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo¢nost’
Sidlo: Bardejovska 6, 043 29 Kosice

Stat: Slovenska republika

1CO: 31701914

DIC: 2020488206

IC DPH: SK2020488206

Zastupeny : Mgr. Marcel Cop, predseda predstavenstva

Ing. Jozef Oberuc, ¢len predstavenstva

Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.

Cislo ugtu: 6610186006/1111
IBAN: SK36 1111 0000 0066 1018 6006
SWIFT: UNCRSKBX

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, ¢. 559/V, odd. Sa
dalej len ,, DPMK *

1

II. PREDMET ZMLUVY

Tato zmluva upravuje vzajomnu spolupracu, zabezpecenie vykonavania zaru¢ného a mimozarucného
servisu v sulade s poskytnutou uroviiou autorizacie pre vykondavanie servisu vozidiel tovarenskej
znacky SOLARIS dodéavanych spolocnost’ou Solaris Bus & Coach Sp. z 0.0., podmienky a spdsob
predaja nahradnych dielov, Skolenie pracovnikov DPMK a vybavenie servisu primeranym
zariadenim (naradie, pripravky, diagnostika a pod.).

Servisom vozidiel sa rozumie vykonavanie montaze, demontdze a opravy prislusného komponentu
vozidla, odstraiiovanie chyb alebo poruch vozidiel, ako aj servisné prehliadky, udrzba podskupin,
skupin a celého vozidla, nastavenie, diagnostika, opravy po dopravnych nehodach ainé prace
suvisiace so zabezpecenim prevadzkyschopného stavu vozidiel SOLARIS.

Doby zéruk na jednotlivé vozidla sa riadia jednotlivymi kiipnymi zmluvami k tymto vozidldm.

Zavazky a dojednania zmluvnych stran ohl'adom zaru¢nych podmienok alebo mimozarucného
servisu, vratane dodavok nahradnych dielov obsiahnuté nad ramec tejto zmluvy v jednotlivych
kapnych zmluvach, nie st touto zmluvou dotknutg.

K tejto zakladnej servisnej zmluve, ktora sa vztahuje na dodavku autobusov s pohonom diesel,
zaktpenych na zaklade Ciastkovej kipnej zmluvy & 398/2021 zo dia 31.05.2021. Sucastou
servisnej zmluvy budu:

Priloha ¢. 1 Rozsah autorizacie.

Priloha ¢. 2 Reklamaény poriadok a zaruéné podmienky.

I1I. ZAKLADNE USTANOVENIA PRE ZARUCNY
A MIMOZARUCNY SERVIS

Solaris Bus & Coach Sp. z o.0. prehlasuje, ze vSetky Cinnosti, prava a povinnosti, vratane vsetkych
fakturacii vyplyvajicich z tejto zmluvy, bude plnit' prostrednictvom autorizovanych zastupcov
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vyrobcu, spolo¢nosti SOLARIS CZECH spol. s r.0., SOLARIS SLOVAKIA, s.r.o. pripadne priamo
tovarenskym servisom spoloc¢nosti Solaris Bus & Coach Sp. z 0.0.:

Kontaktné udaje SOLARIS CZECH:
Opravneni konat’:

p. Eva Ruc¢kova - konatel’ spolo¢nosti
e-mail: ruckova e@solarisbus.cz
mobil: +420 724 144 035

Servis SOLARIS CZECH:
e-mail: servis@solarisbus.cz
telefon: +420 596 232 111

Kontaktné udaje SOLARIS SLOVAKIA:
Opravneny konat’:

Ing. Lubomir Melichar - konatel’ spolo¢nosti
e-mail: melichar@solarisbus.sk
mobil: +421 905 625 548

Kontaktna osoba:

Ing. Jaromir Harabi$§
telefon: +421 905 830 569
e-mail: servis@solarisbus.sk
Ing. Pavol Jurik

e-mail: servis@solarisbus.sk
mobil: +421 905 449 637

2  Kontaktné idaje DPMK pre potreby servisu a dodavok nahradnych dielov:
Opravneni konat’:

Mgr. Marcel Cop, predseda predstavenstva
e-mail: marcel.cop@dpmk.sk

Ing. Jozef Oberug, ¢len predstavenstva
e-mail: jozef.oberuc@dpmk.sk

Kontaktnd osoba:

Michal Legko, veduci strediska UATaTV
e-mail: michal.lesko@dpmk.sk

mobil: +421905739584

Jaroslav Sinansky, vedici referent ndkupu a SH
e-mail: jaroslav.sinansky@dpmk.sk

mobil: +421905764627

3 Realizéaciu zaru¢nych oprav zabezpecuje a naklady zarucnej opravy hradi SOLARIS CZECH, pokial
nie je v tejto zmluve stanovené inak.

4 Vsetky informécie ohl'adom technickych potrieb vozidiel Solaris je potrebné zaslat’ zaroven na
obidve e-mailové adresy:
servis@solarisbus.cz
servis@solarisbus.sk
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5 Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky povinnosti v tejto zmluve prioritne plnia jednotlivé zmluvné
strany SKUPINY SOLARIS nasledovne:

e SOLARIS CZECH - proces realizacie zaru¢nych servisnych oprav vratane potrebnej
dodavky nahradnych dielov pre zarucné servisné opravy, cela komunikicia v procese
zarucénych oprav;

e SOLARIS SLOVAKIA - proces realizacie dodavok nahradnych dielov pre mimozarucny
a pozaruény servis, cela komunikdcia pre objednanie a dodanie nahradnych dielov na
pravidelny servis na mimozaru¢né a pozaru¢né opravy,

e SOLARIS BUS - organizovanie a optimalizovanie celého procesu zaruéného a
mimozaru¢ného servisu, vedenie centralneho skladu originalnych nahradnych dielov.

Uvedenymi bodmi SKUPINA SOLARIS neobmedzuje proces obstaravania nahradnych dielov, ktory
je pouzivany v DPMK v zmysle vSeobecnych pravnych ako aj internych predpisov DPMK.

V pripade potreby upravy postupov na zaklade zmeny pravnych predpisov, internych predpisov
SKUPINY SOLARIS, alebo na zaklade inych vplyvov, m6ze povinnosti plnenia jednotlivych bodov
prevziat’ ktorakol'vek spolo¢nost’ uvedena v SKUPINE SOLARIS a pripadna zmena postupu bude
bezodkladne ozndmena DPMK.

IV. AUTORIZACIA SERVISU

1 SOLARIS BUS udel'uje podpisom tejto zmluvy DPMK autorizaciu Autorizovanej stanice obsluhy 1.
(dalej len ASO I.) na vykondvanie zaru¢nych oprav, mimozaru¢nych oprav a servisu vozidiel
Solaris, dodanych do DPMK. Zaru¢né a mimozaru¢né opravy je DPMK opravneny realizovat’ v
rozsahu podl'a Prilohy €. 1.

2 Zaruéné opravy je DPMK opravneny vykonavat’ len so sithlasom SOLARIS CZECH. Tento sthlas
musi byt’ udeleny pri kazdej jednotlivej zaru¢nej oprave v predpokladanej cene vyssej ako 500,00
EUR. V pripade, z2 DPMK vykona zaru¢nu opravu bez sthlasu SOLARIS CZECH, nie je
opravneny uplatiovat’ si prava zo zaruky a thradu vykonanych préac a spotrebovanych nahradnych
dielov.

3V pripade, Ze nebude DPMK podl'a predchadzajuceho odseku udeleny suhlas s realizaciou zarucnej
opravy, je SOLARIS CZECH povinny realizovat’ zaru¢ni opravu sam alebo prostrednictvom iného
autorizované¢ho dodavatel'a servisnych sluzieb.

4 DPMK je povinny v priebehu zaru¢nej doby nahlasit’ SOLARIS CZECH zacatie kazdej inej ako
zarucnej opravy s predpokladanou cenou vy$Sou ako 500,00 EUR (poskodenia, dopravné nehody
a pod.). V pripade vacsich oprav, ak je to mozné, (predpokladana cena vyssia ako 500,00 EUR), a
vZdy po havariach, je povinny dodat’ aj fotodokumentaciu poSkodenia.

5 DPMK je povinny, pri vykondvani zaru¢nych a mimozarucnych oprav vozidiel SOLARIS,
postupovat’ v sulade s dodanou technickou dokumentéciou a pokynmi SKUPINY SOLARIS.

6  Pre zabezpeCenie riadnej urovne sluzieb a pokial mozno najvysSej prevadzkovej pripravenosti, sa
SKUPINA SOLARIS vzdy po dodavke novych vozidiel zavdzuje preskolit’ pracovnikov udrzby a
majstrov udrzby DPMK v potrebnom rozsahu na konstrukciu vozidiel, naprav, kurenia, chladenia, el.
systémov, diagnostiky a udrzby na dodanych vozidlach. Naklady skolenia hradi SOLARIS BUS.
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Skolenie sa vykona v mieste DPMK na naklady SKUPINY SOLARIS, ktora je opravnena k $koleniu
jednotlivych podskupin vozidla prizvat’ odbornikov od jednotlivych vyrobcov.

Platnost’ autorizacie vyplyvajucej zo Skolenia pracovnikov tdrzby DPMK, je 3 roky od datumu
zaSkolenia pracovnikov.

DPMK sa sucasne zavézuje k pravidelnej ucasti svojich pracovnikov v naslednych opakovanych
Skoleniach tykajucich sa konstrukcie, servisu dodanych vozidiel. Tieto $kolenia budu realizované za
uhradu v dvojrocnom cykle, buda v trvani max dva dni v sidle DPMK.

V pripade poziadavky DPMK sa SKUPINA SOLARIS zavézuje, vykonat' Skolenie k rozSireniu
autorizacie, ktoré¢ zvysia kvalifikdciu a rozsah autorizovanych ¢innosti DPMK. Néklady Skolenia
uhradi DPMK.

V pripade zasadnych konstrukénych zmien, ktoré preukazatel'ne ovplyvnia systém servisu dodanych
vozidiel, $kolenia vykona a uhradi SKUPINA SOLARIS. Skolenie sa uskuto¢ni bud’ v sidle vyrobcu
vozidla, alebo ked to bude mozné v sidle DPMK. Pripadné naklady na cestovné, ubytovanie a
stravné vlastnych pracovnikov uhradi DPMK.

DPMK sa zavidzuje pri servise vozidiel Solaris zamestnavat’ iba preSkoleny personal, vlastnit' a
pouzivat’ $pecialne servisné pripravky v sortimente, ktory vyplyva z rozsahu poskytnutej autorizacie,
v zaujme spravneho vykonavania prehliadok a beznych oprav.

DPMK sa zavdzuje bezodkladne informovat SOLARIS CZECH a SOLARIS SLOVAKIA o
rozviazani pracovného pomeru preskolenych pracovnikov a nasledne dohodne Skolenie pre ich
pripadnych nastupcov.

DPMK zriadi v jednom mieste vykonavania servisnych a diagnostickych prac moznost’ pripojenia
pocitaca na internet cez WIFI alebo internetovil zasuvku bez obmedzenia prenosu dat. Pripojenie
bude urcené pre pracovnikov servisu DPMK, pracovnikov servisu SKUPINY SOLARIS
a pracovnikov servisu skupin a podskupin vozidla uréenych SKUPINOU SOLARIS. Ziroven
DPMK zabezpeci moznost’ vstupu USB do urcenych PC a diagnostickych zariadeni bez internych
obmedzeni.

Prava, ktoré SKUPINA SOLARIS udel'uje DPMK, nemézu byt Ziadnym spdsobom postipené tretim
osobam, alebo na nich prevedené bez pisomného stthlasu SOLARIS BUS, SOLARIS CZECH, alebo
SOLARIS SLOVAKIA, ak v tejto zmluve nie je ustanovené inak.

V. ZARUCNY SERVIS VOZIDIEL

Zaruénym servisom sa rozumie vykonéavanie zarucnych oprav, t.j. odstraiiovanie vad alebo poriach
vozidiel v zaru¢nej dobe, vratane dodania potrebnych nahradnych dielov, priCom sa jedna o vady a
poruchy, na ktoré sa vzt'ahuje zaruka podl'a jednotlivych Kupnych zmlav na dodavku vozidiel.

Ukony spojené s procesom realizacie zaruénych oprav zabezpetuje a vietky opravnené naklady
spojené so zaruc¢nou opravou hradi SOLARIS CZECH, pokial’ nie je v tejto zmluve stanovené inak.
Zaruka sa predlzuje len v pripade uznanej zarucnej opravy o dobu vykonavania zarucnej opravy odo
dna nasledujuceho po dni nahlasenia vady, poruchy alebo odo dna nasledujuceho dnu odstavenia
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vozidla z prevadzky (pokial’ ho nie je mozné prevadzkovat’) do dila ukoncenia zaru¢nej opravy. U
zaruénych vad a poruch, s ktorymi je mozné vozidlo prevadzkovat’ sa doba zaruky nepredlzuje. U
zaruénych vad a portch, ktoré st jednodnovymi opravami sa doba zaruky nepredlzuje. Pre
stanovenie datumu zaiatku lehoty na prediZenie zaruénej doby je rozhodny datum nahlasenia vady
resp. nahldsenie odstavenia vozidla prostrednictvom elektronickej poSty na adresu:
servis@solarisbus.cz a servis@solarisbus.sk .

Pre potreby reklamacii ma DPMK zriadené pristupové konta pre vSetky prevadzkované vozidla v
programe SKUPINY SOLARIS — reklama¢ny program eSClaim.

3 Doba na odoslanie ndhradnych dielov pre vykonanie zaru¢nej opravy je do 5-ich dni od datumu
nahlasenia vady. V pripade odoslania nahradného dielu neskor ako do 5-ich dni SOLARIS CZECH o
danej skuto¢nosti informuje DPMK. Potrebné ndhradné diely na vykonanie zaru¢nej opravy buda do
DPMK zaslané bezplatne na naklady SOLARIS CZECH, alebo SKUPINY SOLARIS.

4 'V sulade s touto zmluvou je DPMK opravneny na okamzité zacatie opravy s vynimkou oprav podla
¢l. IV. bodu 2 tejto zmluvy.

5 DPMK bude vykonavat zaru¢né opravy svojimi, na to preSkolenymi zamestnancami. Zaruc¢nil
opravu je DPMK povinny zapisat' ako reklamaciu do on-line systému eSClaim, nasledne posle
vyplnené Reklamaéné oznamenie e-mailom na adresy uvedené v ¢l. 1. bodu 4 tejto zmluvy.
SOLARIS CZECH dodé4 potrebny nahradny diel v zmysle ¢l. V. bodu 3 tejto zmluvy. Po ukonceni
opravy je DPMK povinny uzavriet’ reklamaciu a zapisat’ ukoncent1 reklaméaciu do systému eSClaim.
Tento zéapis nesmie byt starSi ako 30 dni odo dila ukoncenia opravy. Po uplynuti tohto terminu
nebude reklamacia uznand. K reklamacnému zapisu do systému eSClaim je nutné prilozit’ vSetku
dokumentaciu tykajicu sa danej reklamacie, ako napriklad vypisy z diagnostik, fotodokumentaciu
vady alebo poskodenych ND a kopie vydajok vlastného pouzitého materidlu s uvedenim ceny.
Sucasne so zapisom reklamacie DPMK oznami na e-mailové adresy uvedené v ¢l. III. bodu 4 tejto
zmluvy ukoncenie opravy. SKUPINA SOLARIS vyhodnoti opravu a reklaméciu podla tidajov v
programe eSClaim.

6 Naroky DPMK zo zaruky spocivaju v uhrade ceny vykonanej zarucnej opravy, ktord sa skladd z
pracovného Casu, potrebného na vymenu (opravu) chybného dielu a z uhrady ceny chybného dielu,
pokial’ bol pri oprave pouzity vlastny nadhradny diel DPMK. Za vykonané zaru¢né prace podla
¢asovych noriem SOLARIS CZECH bude DPMK tuétovat’ hodinova sadzbu 24,50 EUR/hodinu bez
DPH.

7 SOLARIS CZECH je povinny vykonat vyhodnotenie reklamacie (tj uznanie zarucnej opravy,
Ciasto¢né alebo Uplné neuznanie zaru¢nej opravy) do 60 dni odo dna, kedy bol protokol zapisany do
programu eSClaim a odoslany v eSClaime na konto SOLARIS CZECH.

8 DPMK si ponecha poskodeny reklamovany diel po dobu 90 dni od zapisania zavady do eSClaim. Ak
po tato dobu nebude DPMK vyzvany na vratenie a kontrolu ND, méze DPMK tento diel
zlikvidovat. Ak SKUPINA SOLARIS vyzve DPMK na vratenie poSkodeného dielu, urobi tak
DPMK najneskor do 10 dni po tejto vyzve a oznami SOLARIS CZECH e-mailom, ze tento diel je
pripraveny k odberu. Néklady na prepravu posSkodenych ND hradi SOLARIS CZECH, ktory zaroven
aj organizuje dopravu. V pripade nevratenia tychto dielov budu tieto diely DPMK fakturované.
Vsetky diely demontované v ramci zarucnej opravy, ktoré budi pozadované na vratenie, musia byt
oznaCené Stitkami so zakladnymi identifikanymi udajmi vygenerovanymi systémom eSClaim,
ocistené a zabalené k zaslaniu.

9 Na zéklade uznania reklamécie v systéme eSClaim, DPMK vystavi faktaru na SOLARIS CZECH v
rozsahu uznanej reklamécie. Splatnost’ faktiry je 14 dni odo dna dorucenia na adresu SOLARIS
CZECH.
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Vykonavanie zaru¢nych oprav budiit SOLARIS CZECH i DPMK povazované za prioritné. Znamena
to, Ze obe strany vynalozia vSetko usilie, aby zaru¢né opravy boli vykonavané v ¢o najkratSom cCase,
bezodkladne. DPMK nie je opravneny odmietnut’ vykonanie zarucnej opravy, pokial jej odstranenie
nepresiahne ramec udelenej autorizacie. Pokial DPMK odmietne vykonanie zarucnej opravy, budu
mu vyuctované vsetky dodatocné naklady spojené s vykonanim opravy inym sposobom. Tento
postup neplati, pokial DPMK postupoval podl'a pokynov SOLARIS CZECH, a napriek tomu nebolo
mozné vadu odstranit’.
Zaruéné opravy a servisné sluzby v zarucnej dobe budii vykonavané DPMK alebo SKUPINOU
SOLARIS, alebo niektorym subjektom z tejto skupiny v objektoch DPMK, alebo v autorizovanych
servisoch, odporti¢anych SKUPINOU SOLARIS. Ak bude servisnd ¢innost’ vykonavana v objektoch
DPMK, st zmluvné strany povinné dodrziavat’ zakladné poziadavky na zabezpecenie BOZP.
V pripade zaru¢nej opravy vykonanej DPMK si SOLARIS CZECH vyhradzuje pravo Ciastocne
alebo plne neuznat zaruénu opravu a zatazit tak DPMK néakladmi, stvisiacimi s neuznanou
zarucnou opravou. Neuznanie zarucnej opravy je mozné vykonat’ najmé z nasledujucich dévodov:

+ zistenie nezdovodnenej vymeny dielu,

 vratenie nekompletného dielu,

» chybné konanie personalu DPMK (napr. nedodrzanie predpisov o ovladani autobusu
uvedenych v navode na obsluhu, chybne vykonana oprava autobusu DPMK, nedodrzanie
pravidiel suc¢innosti medzi DPMK a SOLARIS CZECH, nevykonanie predpisanej drzby v
riadnom termine),

* umyselné alebo netimyselné poskodenie vozidla tret'ou osobou,

» dopravna nehoda, pokial’ taito nevznikla v stvislosti s chybou, za ktorti zodpovedd SKUPINA
SOLARIS,

» vandalizmus,

* pouzitie neoriginalneho, pripadne SKUPINOU SOLARIS neschvaleného nahradného dielu
alebo SKUPINOU SOLARIS neschvalenych prevadzkovych hmét, pokial’ bol(i) pri¢inou
vzniku vady, poruchy, alebo $kody,

» TUpravy konstrukcie autobusu vykonanymi DPMK bez suhlasu SKUPINY SOLARIS,

* nedotiahnutie skrutiek kolies, poskodenie pneumatik, pokial’ toto poskodenie nebolo
sposobené chybou vozidla, za ktora SOLARIS CZECH zodpoveda,

» dodato¢né zmeny zakonov, podmienok na ochranu zivotného prostredia a pod.,
* pouzitie autobusov v inych podmienkach alebo na iné ucely, nez je urcené,

* opotrebovanie pot'ahov sedadiel, pokial nie je spdsobené chybnou konstrukciou alebo
materialom,

* neuznanie reklamacie SOLARIS CZECH alebo vyrobcom dielu z dovodu nezistenia
materidlovych alebo montdznych vad s pisomnym zdévodnenim,

» pokial nebolo ,,Reklamacné oznamenie* tejto zmluvy doru¢ené SOLARIS CZECH do 2
pracovnych dni po vzniku zaru¢nej vady, alebo obsahovalo netplné alebo nepravdivé udaje,

Servisnd zmluva SOLARIS BUS — SOLARIS CZECH — SOLARIS SLOVAKIA - DPMK  Strana 7



13.

14.

15.

16.

17.

18.

* reklamovany diel, alebo dévod reklamdcie je uvedeny na zozname Reklamacny poriadok a
zaruéné podmienky mestskych autobusov SOLARIS URBINO 12, Clanku 5

* vys$Sou mocou.

V pripade nesthlasu DPMK s ¢€iasto¢nym alebo uplnym neuznanim reklamacie, ma DPMK pravo
poziadat’ o nezdvislé postdeni takejto reklamacie. Naklady na postudenie ponesie strana, v ktorej
neprospech bude rozhodnuté.

DPMK nesie vSetku zodpovednost’ za poskodenie vozidiel, ktoré nevyplyvaju z materialovych
alebo montaznych vad, pokial’ bol riadne, vCas, dostatocne a preukazate'ne oboznameny s
udrzbou vozidiel vratane preskolenia jeho pracovnikov a riadne vybaveny servisnym naradim.
V dobe trvania zmluvy maju opravneni pracovnici SKUPINY SOLARIS pravo nazerat' do
dokumentacie, tykajucej sa reklamdcii, evidencie pouzit¢ého materidlu na opravy vratane
spotrebného materialu a kontroly sposobu i akosti realizacie prehliadok a oprav, vykonavanych
DPMK.
Na vSetky ndhradné diely a Ciastkové opravy vykonané SKUPINA SOLARIS v zaru¢nej dobe
vozidla poskytuje SKUPINA SOLARIS ¢iastkovi zaruku vzdy minimalne v dizke 6 mesiacov od
ich ukoncenia a odovzdania DPMK. Zmluvné strany vyslovne dojednévaju, ze v pripade
vykonavania zaru¢nych oprav méze byt touto ¢iastkovou zarukou zaru¢na doba vozidla v Casti
vykonanej opravy iba predizena, nie skratend pod zostavajicu zaruéna dobu stanoventi podla
jednotlivych Kapnych zmlav na dodavku vozidiel.
V pripade vykonania prac, na ktoré nie su poskytnuté casové normy spotreby prace, je DPMK
opravneny po konzulticii a dohode s oddelenim reklamacii SOLARIS CZECH fakturovat
skuto¢ny Cas potrebny k oprave zaruénej poruchy. Hodinova sadzba pre takto vykonané prace je
podPa bodu 6. tohto ¢lanku.
Ak sa zistia pri vykonavanej zarucnej opravy dalSie poruchy, ktoré maju byt nepochybne
odstranené v ramci zaruky za kvalitu vyrobku, je DPMK povinny tieto poruchy odstranit’
O uvedenej skuto¢nosti DPMK informuje SOLARIS CZECH v zmysle €lanku IV. bod 2 a 4.
Nahradné diely
SKUPINA SOLARIS sa zavdzuje dodavat’ nové origindlne nadhradné diely. Doba dodania
nahradnych dielov je v zmysle bod 3 tohto ¢lanku;
DPMK sa zavdzuje pouzivat’ pri zaruénych opravach len originalne nahradné diely,
nadobudnuté v sieti skladov SOLARIS BUS pod sankciou straty zaruky;
DPMK sa zavizuje objedndvat’ ndhradné diely pre zarucné opravy reklamacnym ozndmenim a
nasledne v systéme eSClaim;
Na vsetky nahradné diely dodané sietou skladov SOLARIS BUS, poskytuje SOLARIS BUS
zéruku v diZke 6-tich mesiacov.

VI. MIMOZARUCNY SERVIS VOZIDIEL

Mimozaruénym servisom sa rozumie servis vozidiel vich zarucnej dobe, pricom sa jedna

o pravidelnu udrzbu, vady a poruchy, na ktoré sa nevztahuje zaruka, alebo neboli uznané v ramci
zaruky.

Pre rieSenie mimozaru¢nych oprav je stanoveny nasledujici postup:

a
b

postupovat’ v sulade s ¢lankom IV. bodom 4.

pozadované mimozaru¢né opravy vykonané¢ SKUPINOU SOLARIS, pripadné dodané nahradné
diely, budi vyfakturované vzdy do 15 dni odo dia uskutoénenia zdanitel'ného plnenia.

splatnost’ faktury je 14 dni odo diia dorucenia na adresu spolo¢nosti, ktora realizovala opravu.
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2.

d v pripade pravidelnej drzby a vystavenia protokolu servisnej knizky je DPMK povinny uviest
pouzitie originalnych dielov, ktoré nenadobudol v sieti skladov SOLARIS BUS.

Vykonavanie mimozaru¢nych oprav bude ako SKUPINA SOLARIS, tak aj DPMK povazovat’ za

prioritné. Znamena to, ze obe strany vynalozia vSetko usilie, aby mimozaru¢né opravy boli vykonavané v
¢o najkratSom cCase, bezodkladne.

4.

12.

S.

Néahradné diely

3.1 DPMK sa zavizuje pouzivat’ v dobe zaruky ana vozidlach mimozaru¢nych opravach len

origindlne ndhradné diely bud’ nadobudnuté v sieti skladov SOLARIS BUS, alebo originalne

nahradné diely dodané od autorizovanych zastupcov vyrobcov a predajcov jednotlivych
komponentov, ktoré su pouzité v autobusoch Solaris. Nahradné diely st identifikované podla
objednavacieho Cisla z katalogu SOLARIS BUS, alebo podla originalneho ¢isla nadhradného dielu

a typu dielu zabudovanych v autobusoch.

3.2 V pripade, Ze d6jde k poruche alebo poskodeniu vozidla nasledkom pouzitia ndhradného dielu

zakupeného mimo siet’ skladov SOLARIS BUS, bude pripadna zaruka na suvisiace komponenty,

podskupiny a skupiny uznand iba v pripade, ak DPMK preukaze originalitu nahradného dielu.

Originalita ndhradného dielu bude preukazana nasledovne:

- potvrdenim od vyrobcu nahradného dielu, Ze dodany nahradny diel je origindlny a urceny pre
dany typ vozidla SOLARIS URBINO 12 a dokladom o nadobudnuti tohto nahradného dielu,
alebo

- dokumentaciou, ktoré jednoznacne preukazuje, ze vyrobny Stitok dodaného nahradného dielu je
totozny s povodnym vyrobnym Stitkom vymeneného nihradného dielu a dokladom o
nadobudnuti tohto nahradného dielu.

3.3  Nakup origindlneho nahradného dielu mimo siet’ skladov SOLARIS BUS bude DPMK

z doévodu potreby akceptécie konzultovat' s clenom SKUPINY SOLARIS.

3.4  Vpripade, ak nahradny diel bude nadobudnuty mimo siet' skladov Solaris BUS, a bude

podliehat reklamdcii, tento diel musi byt reklamovany u doddvatela dielu. Na takyto diel

SKUPINA SOLARIS neposkytuje zaruku.

3.5 V pripade, Ze nahradné diely bude dodéavat’ ¢len SKUPINY SOLARIS, tak na dodané

nahradné diely SOLARIS BUS poskytuje DPMK zaruku v dizke 6 mesiacov od ich dodania do

DPMK, s vynimkou prevadzkového a spotrebného materialu.

3.6 V pripade reklamécie nahradného dielu zakupeného v sieti SOLARIS BUS je DPMK

su¢asne s reklamovanym dielom povinna doru¢it SOLARIS CZECH alebo SOLARIS

SLOVAKIA, podl'a toho kto konkrétny ndhradny diel dodal Reklamac¢né oznamenie.

3.7  SKUPINA SOLARIS moze vyzadovat dolozenie dokladu o vydani nahradného dielu zo

skladu a o jeho montézi na vozidlo vo forme potvrdenej vydajky a pracovného listka z evidencie

DPMK.

V case trvania tejto zmluvy platia i u mimozarucnych oprav prislusné ustanovenia ¢lanku V. bod

DPMK sa zavizuje viest prislusni dielenski dokumentaciu. Servisné protokoly o vykonani

pravidelnych prehliadok a udrzby v Case zaruky zasiela prostrednictvom elektronickej posSty na adresu:
servis@solarisbus.cz a servis@solarisbus.sk .
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VII. OSTATNE DOJEDNANIA

1  Dokumentacia

1.1 SOLARIS BUS sa zavizuje dodat’ aktualnu technicku a prevadzkovi dokumentaciu, alebo
elektronické pristupy k aktualnej technickej a prevadzkovej dokumentacii (dielenské prirucky,
katalogy) v stlade s prisluSnou kupnou zmluvou, tuto dokumentaciu priebezne aktualizovat’ so
zavadzanim konstrukénych zmien a novych modelov. Zakladn4d dokumentécia bude dodavana
v slovenskom, alebo ¢eskom jazyku.

1.2 SOLARIS SLOVAKIA sa zavdzuje zriadit' pre pracovnikov DPMK vsetky pristupy do
elektronického kataldgu nahradnych dielov po celu dobu garantovanej zivotnosti autobusu.

1.3 SOLARIS BUS sa zavédzuje dodavat’ aktualizacie prislusSnych vzorov dokumentacie (tlaciv),
aplikacii nevyhnutnych pre realizaciu servisnej zmluvy.

1.4 DPMK sa zavdzuje po celu dobu platnosti autorizacie, a to len na vyziadanie SKUPINY
SOLARIS predlozit’ vo svojom sidle na nahliadnutie doklady priamo stvisiace s vykonavanim
¢innosti na zaklade tejto zmluvy, ako aj dokumenticiu stvisiacej s prevadzkou vozidiel,
minimalne v rozsahu dni a ¢asov uvedenych v zaru¢nej oprave.

1.5 'V dobe trvania tejto zmluvy maji opravneni pracovnici SKUPINY SOLARIS pravo nazerat
do dokumentacie, tykajicej sa reklamacii vozidiel SOLARIS a vykonat’ kontrolu spdsobu
a kvality realizéacie prehliadok a oprav vykonavanych v DPMK.

2 Poradenstvo
SKUPINA SOLARIS sa zavdzuje uskuto¢iovat’ bezplatné technické poradenstvo v prospech
spolo¢nosti DPMK po predlozeni konkrétneho problému, bezprostredne, bez zbyto¢ného odkladu.

3 Technicka pomoc
SKUPINA SOLARIS sa zavizuje poskytnut DPMK technickii pomoc v mieste servisu v rozsahu
podl'a dohody. V pripade zaru¢nej opravy bude technicka pomoc poskytnuta bezplatne na opravy, na
ktoré nie je DPMK autorizovany. Na opravy mimozaru¢né ¢i poskodenia vozidla (napr. dopravnou
nehodou) bude poskytnuta technicka pomoc za thradu.

4 Technické zazemie a naradie

1 DPMK sa zavézuje pre vykon servisnej zmluvy zabezpelit' priestory, odborny personal a
Specialne naradie s cielom riadneho vykonavania oprav a obsluznych ¢innosti.

2 DPMK sa zavizuje pre vykon servisnej zmluvy pravidelne aktualizovat’ licencie servisnych
a diagnostickych programov v uréenych terminoch.

3 Siet’ skladov SOLARIS BUS doda za thradu v pripade poziadavky DPMK d’alsie Specialne
servisné¢ pripravky anaradie, potrebné pre vykonavanie prehliadok a oprav, podla
dohodnutého sortimentu, terminov a cien. V pripade konstrukénych zmien bude sortiment
aktualizovany.

5  Dovernost

5.1 DPMK sa zavézuje, Ze vSetky mu zverené dokumenty, know-how, marketingové informacie a

podobné informadcie, tykajice sa tovaru bude povazovat’ za déverné a tvoriace predmet obchodného

tajomstva a ze ich nebude odovzdavat tretim osobam, s vynimkou pracovnikov, ktori takéto
informécie potrebuju na plnenie svojich sluzobnych povinnosti.

5.2 Ak DPMK odovzda urcité informacie inym osobdm, uvedenym v predchadzajucom odseku

potom je povinny sa uistit, ¢i aj tieto osoby budil povazovat’ takéto informacie za doverné a tvoriace
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predmet obchodného tajomstva. DPMK nesie zodpovednost’ za zverejnenie tych informacii a dajov,
o ktorych sa hovori v tomto ¢lanku.

5.3 Informacie, ktoré s verejne zname z tlaCenych publikacii alebo su vSeobecne zname inym
spdsobom, nie su povazované za doverné informacie.

IX. ZAVERECNE DOJEDNANIA

1  Doba platnosti zmluvy
1.1 Téato zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd, do ukoncenia garantovanej zivotnosti vozidiel

tovarenskej znacky SOLARIS dodavanych spolo¢nostou Solaris Bus & Coach Sp. z o.0..

Platnost’ ¢lanku V. Zaru¢ny servis vozidiel je zhodna s dobou zarucnej doby, v pripade, ze

zéruéna doba bola prediZena je platnost’ zhodna s dobou predizenej zaruénej doby. Jej platnost’

zacina ditom jej podpisu poslednou zmluvnou stranou a u¢innost’ diiom nasledujiicim po dni jej
zverejnenia na webovej strinke DPMK podla §47 a) zikona &.546/2010 Z.z., ktorym sa dopliia
zakon ¢€.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany
suhlasia so zverejnenim zmluvy podla § 5 a) a5 b) zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov.

1.2. Zmluva méze byt’ ukoncend pred uplynutim dohodnutej doby aj

a) Pisomnou dohodou medzi zmluvnymi stranami k dohodnutému diu.

b) Odstipenim jednej zo zmluvnych stran v pripadoch, ktoré stanovuje tato zmluva, alebo zo
zakonnych dévodov podla § 344 a nasledujucich Obchodného zakonnika. Uginok odstipenia
nastava diiom dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane.

¢) Pisomnou vypoved’'ou s udanim konkrétnych dévodov. Vypovedna lehota je dva mesiace a
zac¢ina plynit prvym dinom mesiaca nasledujiceho po dni dorucenia vypovede dotknutej
zmluvnej strane

d) Pisomnou vypovedou bez uvedenia dovodov. Vypovedna lehota je dva mesiace a zacina
plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po dni dorucenia vypovede dotknutej zmluvne;j
strane

1.3. Ukonc¢enim u¢innosti tejto zmluvy nie su d’alej dotknuté zavizky zmluvnych stran vo veciach
zaruénych podmienok a doddvok ndhradnych dielov, ktoré st obsiahnuté v kupnej zmluve na
dodavky vozidiel.

2. Ziadnym z dojednani o zmluvnych pokutich a inych narokoch spojenych s neplnenim zavizkov
podl'a jednotlivych kiipnych zmluv k tymto vozidlam nie je dotknuté pravo zmluvnych stran na nahradu
$kdd vyplyvajucich z Obchodného zakonnika, a to v plnej vyske obojstranne.

3. Vsetky pripadné spory sa zmluvné strany zavidzuju prednostne riesit’ zmierovacim sposobom, pravo
zmluvnych stran na sudne rieSenie sporu ostava zachované.

4. Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach rovnakého znenia, po jednom pre kazdi zmluvna
stranu.

3. Zmluva moéze byt menena a dopliiovana len pisomnymi obojstranne akceptovanym dodatkami k
zmluve.

4.  Vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika SR v zneni neskorsich predpisov.

5. Zmluvné strany sa zavdzuju zaistit' vSetkymi moznymi prostriedkami, aby nedochadzalo ku
korupénym konaniam v ramci obchodnych vztahov. Zmluvné strany prehlasuji, ze zastavaju pristup
nulovej tolerancie ku korupcii na vSetkych trovniach a vyzaduji od svojich zamestnancov a zmluvnych
partnerov konanie v sulade s protikorupénymi zakonmi.
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V Bolechowo — Osiedle dna: 18.02.2022 V Ostrave dna: 21.02.2022

SOLARIS BUS: SOLARIS CZECH:

podpisané podpisané

Ing. Lubomir Melichar Eva Ruckova

osoba opravnena konat’ v mene spolo¢nosti konatel’ spolo¢nosti

SOLARIS Bus & Coach Sp. z o.0. SOLARIS CZECH spol. s r.o.

V KosSiciach diia: 18.02.2022 V Kosiciach dia: 16.02.2022

SOLARIS SLOVAKIA: DPMK:

podpisané podpisané

Ing. Lubomir Melichar Mgr. Marcel Cop

konatel’ spolo¢nosti predseda predstavenstva

SOLARIS SLOVAKIA, s.r.0. Dopravny podnik mesta Kosice, akciova spolo¢nost’
podpisané

Ing. Vladimir Padysak
¢len predstavenstva
Dopravny podnik mesta Kosice, akciovéa spolo¢nost’
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