Servisna zmluva
Uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik*)

na poskytovanie zaruéného, pozaru¢ného a garanéného servisu a oprav

(dalej ako ,Zmluva®)

Cl 1.

Zmluvné strany

1.1 Objednavate I

Obchodné meno: Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo  €nost’
Sidlo: Bardejovska €.6, 043 29 KoSice

Zapisany: v OR OS Kaosice |, oddiel: Sa; vlozka ¢&islo: 559/V
Krajina: Slovenska republika

V zastapeni: JUDr. Zdenék Schraml, predseda predstavenstva

Ing. Juraj Hrehoréak, podpredseda predstavenstva
a generalny riaditel

Ing. Martin Jas, €len predstavenstva

Osoba opravnena konat v zmluvnych veciach:

Ing. Juraj Hrehorcéak
podpredseda predstavenstva

a generalny riaditel

Osoba opravnena konat vo veciach technickych:

Ing. Ondrej Turis

povereny zastupovanim riaditela techniky a udrzby

ICO: 31701914

IC DPH: SK2020488206

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s.
Cislo uétu: &. ustu: 6610186006/1111

Internetova adresa organizacie (URL): www.dpmk.sk

(d’alej len ,Objednavate I)

1.2

Poskytovate I

Obchodné meno: PRAGOIMEX a.s.



Sidlo:
Zapisany:
Krajina:

V zastlpeni:

Kontaktna osoba
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

Internetova adresa organizacie (URL):

E-mail:

Pod naspem 795/12, 190 05 Praha 9

v OR MS v Praze, dha 1.2.1991, oddiel B, vloZzka 501
Ceska republika

Ing. Jaroslav Kfemen, predseda predstavenstva
a generalny riaditel

Ing. Jan Rihanek, obchodny riaditel

15888100

CZ15888100

CSOB Praha, a.s.

0576327663/0300

WWW.pragoimex.cz

info@pragoimex.cz, rihanek@pragoimex.cz

(d’alej len ,Poskytovate )

cl. 1.

Preambula

Ucelom tejto zmluvy je poskytovanie zaruéného, pozaruéného a garanéného servisu aoprav za
Ucelom zabezpecenia optimalnych a efektivnych podmienok prevadzkyschopnosti a disponibility
jednosmernych mestskych elektriCiek (dalej len ,vozidiel”) Objednavatela dodanych na zéklade
Kapnej zmluvy €. ...........

3.1
3.2

3.3

3.4
3.5

3.6

Cl. 1.

Definicia pojmov

Zéaruéné doba: 24 mesiacov odo dfia uvedenia do prevadzky kazdého jednotlivého vozidla.

Zaruény servis: Zaruénym servisom sa rozumie odstrafiovanie prevadzkovych porich na
predmetnych vozidlach, zabezpelenie potrebnych nahradnych dielov aich namontovanie
z dévodu odstranenia poruchy v priebehu 24 mesacnej zaru¢nej doby.

Pozaru €ény servis: Pozaruénym servisom sa rozumie odstranovanie prevadzkovych porich
a dodavka originalnych nahradnych dielov pre potreby predmetnych vozidiel po dobu 15 rokov,
resp. do najazdenia 750.000 km od dra uvedenia do prevadzky za v tejto zmluve dohodnutych
podmienok, ako aj predpisané prehliadky na tychto vozidlach a prisluSna tdrzba.

Garanéné prehliadky: Pravidelné prehliadky vozidiel v ¢ase zaruénej doby.

Opravy: Opravami sa rozumie odstranovanie prevadzkovych poridch a dodavka originalnych
nahradnych dielov pre potreby predmetnych vozidiel po dobu 15 rokov, resp. do najazdenia
750.000 km od dnia uvedenia do prevadzky za v tejto zmluve dohodnutych podmienok, pre
Ucely poruch, ktoré vznikni na zaklade mimoriadnej udalosti (havéria, dopravna nehoda, zivel),
neodbornou manipuléciou, beznym opotrebovanim, i inymi vplyvmi.

Denné oSetrenie: Zahffha povinné denné oSetrenie realizované na vozidlach Objednavatelom
na zaklade manualu dodaného pre dany typ vozidla Poskytovatelom. Najma nie vSak vylucne:

- Ocistenie celnych a boénych skiel, svetlometov, smerovych, koncovych a brzdovych
svetiel, orientacnej tabule a zrkadiel

- Kompletné ocistenie a umytie exteriéru a interiéru

- PreskudSanie funkcie sypacov a ich doplnenie



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

- Preskuasanie funkcie ostrekovacov a ich doplnenie

- PreskdSanie funkcie tachografu, blokovania nudzového otvarania dveri, spinatov na
stanovisku vodic¢a, funkcie svetlometov, obrysovych, smerovych, koncovych a brzdovych
svetiel, vnutorného osvetlenia,

- PreskudSanie stieracov
- PreskuaSanie vystraznych, kontrolnych, signalnych zariadeni a rozhlasového zariadenia
- PreskudSanie funkcie oznacovacieho zariadenia na cestovné listky

- Kontrola vnuatorného vybavenia vozha, upevnenia sedadiel, ty¢i, stavu hasiacich
pristrojov, poistiek.

- PreskdSanie vykurovania a vyhrevu ¢elného skla.

- PreskudSanie funkcie blokovania rozjazdu pri otvorenych dverach

- PreskuaSanie funkcie vystrazného zvoncéeka

- PreskuasSanie funkcie pantografu, stavu izolatorov, pradovych spojok
- PreskuaSanie funkcie kolajnicovych bfzd a ich kablovych privodov

- PreskuaSanie funkcie spriahadiel

- PreskuaSanie funkcie trakéné motory a ich zavesy

- PreskudSanie funkcie brzdi¢a a bfzd

- Kontrola stavu podvozku

- Kontrola ¢i neuniké olej

- Kontrola zapisu v poruchovej knihe vodica

Cl. V.

Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je poskytovanie zarué¢ného, pozaruc¢ného a garancného servisu, ako aj
oprav dodanych vozidiel na zaklade Kuapnej zmluvy uzavretej medzi Objednavatelom a
Poskytovatelom po dobu 15 rokov, resp. do najazdenia 750.000 km od dna uvedenia do
prevadzky, za Gucelom zabezpecenia optimalnych a efektivnych podmienok
prevadzkyschopnosti a disponibility vozidiel Objednavatela dodanych na zaklade Kupnej
zmluvy &islo ........

Zéaruény servis, ako aj garan¢né prehliadky sa Poskytovatel zavazuje poskytnat po dobu
zarucnej doby bezplatne.

Opravy bude Poskytovatel realizovat na zaklade objednavky zaslanej Poskytovatelovi formou
e-mailu alebo poStou a nasledne pisomne na adresu Poskytovatela uvedenej v tejto Zmluve.

Pozarucény servis bude Poskytovatel realizovat na zaklade objednavky zaslanej Poskytovatelovi
formou e-mailu alebo poStou, a nasledne pisomne na adresu Poskytovatela uvedenej v tejto
zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje svojimi Specialistami poskytovat prevadzkovym pracovnikom
Objednavatela bezplatné odborné poradenstvo a technickl pomoc k predmetnym vozidlam a to
po dobu platnosti tejto Zmluvy.

Bezplatné odborné poradenstvo a technicka pomoc k predmetnym vozidlam po dobu platnosti
tejto Zmluvy bude realizovana vzdy podlfa potreby Objednavatela telefonicky, pisomne,
pripadne osobnym jednanim.
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¢l v.

Miesto, doba a €as plnenia

Miestom plnenia zmluvy je vozoviia Objednavatela na adrese: Bardejovska ¢.6, 043 29 Kosice

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na obdobie 15 rokov, resp. do najazdenia 750.000
km odo dna uvedenia do prevadzky posledného vozidla dodaného Poskytovatelom
Objednéavatelovi na zaklade Kapnej zmluvy €. ..............

Poskytovatel sa zavazuje zahdjit prace smerujice k odstraneniu poruchy najneskér do 3
pracovnych dni od jej nahlasenia.

Poskytovatel garantuje mesacnu disponibilitu - celkovi prevadzkyschopnost vypocitanu ako
podiel prevadzkyschopnych dni a kalendarnych dni v mesiaci, vynasobenych konsStantou 100
samostatne za kazdé dodané vozidlo ato v priebehu obdobia, ktoré zacina plynat drfiom
dodania prvého vozidla a kon¢&i uplynutim 24 mesiacov odo dria dodania posledného vozidla, vo
vySke minimalne 95%. Disponibilita sa sleduje za kazdé dodané vozidlo mesacne. Do dni
obmedzenej prevadzkyschopnosti sa nebudd zapoditavat dni, kedy prestoje vozidla budu
spbsobené objednavatefom, nasilnym zasahom (dopravna nehoda, vandalizmus) a prestoje
spbsobené poruchami informaéného a odbavovacieho systému. Za vozidlo neschopné
prevadzky je povazované vozidlo, ktoré je nepojazdné, nie je mozna jeho bezpeéna prevadzka
v zmysle platnych predpisov, alebo m6ze spdsobit ohrozenie UCastnikov cestnej preméavky
alebo cestujucich.

Spbsob vykonu servisnych €innosti:

Objednavatel sa zavazuje zaistit podmienky pre moznost overenia funkcie vozidla podla
poziadaviek servisného zamestnanca Poskytovatela, t.j. pristavenie vozidla na vhodné
pracovisko, pripadne zrealizovanie skudSobnej jazdy. Servisny zamestnanec Poskytovatela
uréi objektivne nutnd dobu odstranenia poruchy, ktora bude zastupcom objednavatela
pisomne odsuhlasena.

V priebehu odstrafiovania zarucnej ¢i pozarucnej poruchy alebo opravy méze byt na zaklade
dohody realizovana spolupraca Specialistov Objednavatela a Poskytovatela.

Pokial by pri odstranovani poruchy, ¢i oprave boli pouzité prostriedky Objednavatela, nebude
ich pouzitie Objednéavatelovi U&tované, resp. budd Gétované Poskytovatelovi v pripade
zarucného servisu podla platného cennika.

Po odstraneni poruchy (opravou alebo vymenou dielu) bude overena spravnost funkcie a
nasledne zrealizovany zapis, kde budu uvedené nasledujice skutoénosti: datum nahlasenia
poruchy, datum néstupu servisného pracovnika Poskytovatela na odstranenie poruchy, ¢islo
elektricky, popis poruchy, navrhnuty termin pre odstrdnenie poruchy, spdsob odstranenia
poruchy, skutoény datum odstranenia poruchy, meno servisného zamestnanca Poskytovatela,
ktory odstranenie poruchy zrealizoval. Zapis bude podpisany zastupcami Objednavatela a
Poskytovatela (servisnym zamestnancom).

Poskytovatel sa zavazuje dodavat objednané nahradné diely v dohodnutych terminoch s
Objednavatelom.

Cl. V.

Cena a platobné podmienky

Zéaruény servis vratane potrebnych nahradnych dielov podla tejto zmluvy sa Poskytovatel
v ramci reklamacného konania, ako aj garan¢né prehliadky vratane potrebnych néahradnych
dielov zavazuje po dobu zaru¢nej doby vykonavat bezplatne.

Cena za pracu servisnych technikov pozaruénych &innosti a oprav je stanovena hodinovou
sadzbou podla prilohy €. 1 tejto Zmluvy. V tejto cene sU uz zahrnuté cestovné naklady na
stravné a ubytovanie a dopravu servisného technika od Poskytovatela k Objednavatelovi a
naspat.
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V cene za pracu servisnych technikov nie st zahrnuté naklady za pouzité nahradné diely.
Uhrada pouzitych nahradnych dielov bude G¢tovana podla ceny nahradnych dielov uvedenych
v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Ceny néhradnych dielov a spotrebnych materialov vratane ceny normohodiny jedného
pracovnika Poskytovatela bude moct Poskytovatel aktualizovat kazdy kalendarny rok o ro¢nu
mieru inflacie v Slovenskej republike oproti predchadzajucemu roku, nie vSak skér ako po
uplynuti 36 mesiacov poskytovania udrzby na 1. (prvom) dodanom vozidle alebo po uplynuti
zarucnej doby na 1. (prvom) dodanom vozidle, ak udrzbu vozidla neposkytne poskytovatel.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze maximélna cena za poskytovanie pozaru¢ného servisu
nepresiahne za uvedeny rok prevadzky vozidla sumu uvedenu v prilohe €. 1 k tejto servisnej
zmluve. V pripade, Ze by celkova cena za pozaruény servis v danom roku prekro¢ila maximélnu
cenu stanovenu v prilohe €. 1 tejto servisnej zmluvy, nebude rozdiel medzi skutoénou cenou za
pozaruény servis a maximalnou cenou za pozarucny servis v danom roku Poskytovatel
Objednavatelovi Ucétovat. Pozaruény servis, ktory prekracuje maximalnu cenu za servis podla
prilohy €. 1 tejto servisnej zmluvy v danom roku, sa teda Poskytovatel zavazuje poskytnut
bezplatne.

Platobné podmienky:

Kazdy pozaruény servisny zasah, oprava a dodavka nahradnych dielov realizovana na
zaklade objednavky Objednavatela bude Poskytovatelom fakturovana. Podkladom pre
fakturaciu bude zapis o vykonani opravy, dodaci list alebo protokol o odovzdani a prevzati
vozidla.

Faktdra bude okrem nalezitosti danového dokladu obsahovat ¢islo objednavky Objednavatela
a podrobny rozpis prac a materialu vratane spotrebovaného mnozstva a ceny za mern(
jednotku.

Splatnost faktdr je stanovena na 60 dni od ich doru¢enia Objednavatelovi.

Cl. VL.

Zaruka za opravy

Poskytovatel poskytuje Objednéavatelovi zaruku za opravy v ramci zaruéného servisu a na
dodané nahradné diely 24 mesiacov a za opravy v ramci pozaruéného servisu 12 mesiacov od
podpisania zapisu podla ¢l. V ods. 5.5.4. tejto Zmluvy zastupcami oboch zmluvnych stran za
kazdy realizovany servis a opravu.

Cl. vill.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje pred zahgjenim servisu alebo opravy presSkolit zamestnancov
Poskytovatela z miestnych bezpe&nostnych, hygienickych a poziarnych predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje k tomu, Ze jeho servisni technici budd dodrziavat bezpecnostné,
hygienické a poziarne predpisy v priestoroch Objednavatela.

Cl. IX.

Sankcie

V pripade, Ze Poskytovatel nezahdji prace podia bodu 5.3 tejto Zmluvy do 3 pracovnych dni od
nahlasenia poruchy, je Objednavatel opravneny uplatnit si vo¢i nemu zmluvna pokutu vo vyske
200 EUR za kazdy i zaCaty den omeSkania.



9.2 V pripade, Ze Poskytovatel neodstrani poruchu do 10 kalendarnych dni od jej nahlasenia, pokial
nebolo dohodnuté inak, je Objednavatel opravneny uplatnit si vo¢i nemu zmluvnld pokutu
vo vyske 200 EUR za kazdy i zaCaty defi meSkania.

9.3 V pripade Ze Poskytovatel v priebehu zaru€nej doby nedodrzi celkovl prevadzkyschopnost na
dohodnutej Grovni podla bodu 5.4 tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit si voci
nemu zmluvnd pokutu vo vySke 200 EUR za kazdy zaCaty den neschopnosti prevadzky nad
ramec dohodnutej prevadzkyschopnosti. Tym nie su dotknuté body 9.1 a 9.2.

Cl. X.
Zéavere €éné ustanovenia

10.1 Téato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvnych stran.

10.2 Zmluva nadobuda Uc¢innost diiom nadobudnutia G¢innosti Kdpnej zmluvy €. ........... a driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky (podla toho, ¢o nastane neskor).

10.3 Zmluvu mozno ukon¢it dohodou zmluvnych stran.

10.4 Zmeny alebo doplnky Zmluvy je mozné realizovat vyluéne pisomne formou dodatku k zmluve,
ktory sa po podpisani oboma zmluvnymi stranami stane neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

10.5 Pre vztahy touto Zmluvou nerieSené platia ustanovenia Obchodného zakonnika.

10.6 Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi po dvoch
rovnopisoch.

10.7 Obe zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tato zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, Zmluva nebola
uzatvorena v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok a na znak toho, zZe obsah
tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli potvrdzuju jej platnost svojimi podpismi.

10.8 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 1 servisnej zmluvy.

V KoSiciach dna: 12.2.2014 V Prahe dna: 12.2.2014

Objednavatel : Poskytovatel :

podpisané podpisané
JUDr. Zden ék Schraml Ing. Jaroslav K femen
predseda predstavenstva predseda predstavenstva a generalny riaditel

Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo¢nost PRAGOIMEX a.s.

podpisané

Ing Juraj Hrehor €ak
podpredseda predstavenstva

a generalny riaditel

Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo¢nost’

podpisané
Ing. Martin Jas

¢len predstavenstva

Dopravny podnik mesta Kosice, akciova spolo¢nost



